
 

 
Relatório Anual 2013-2014 do Sistema E-SIC 

 
 

Introdução 

 O presente relatório dispõe de informações sobre as solicitações por meio do 

sistema E-SIC (Sistema de Informação ao Cidadão) no ano de 2013 até o dia 10 de maio 

de 2014, solicitados à Secretaria Municipal de Direitos Humanos, e cumpre os incisos I 

e II do Art. 51 do Decreto Municipal nº 53.623 de 12 de dezembro de 2012. 

 O sistema E-SIC é uma ferramenta de pedidos de informação municipal criada a 

partir do Decreto Municipal nº 53.623 de 12 de dezembro de 2012 que regulamenta a 

Lei Federal nº 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso à 

Informação. 

 No sistema E-SIC todo cidadão (pessoa física ou jurídica) pode cadastrar sua 

solicitação de informação na pasta correspondente, por meio do Portal de Transparência 

da Prefeitura de São Paulo.  

 

 

Histórico 

 A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania foi criada por meio do 

Decreto Municipal nº 53.685, de 2 de janeiro de 2013 que unificou a Comissão 

Municipal de Direitos Humanos e a Secretaria Municipal de Participação e Parceria. E 

foi regulamentado pela Lei Municipal nº 15764, de 27 de maio de 2013, que criou e 

definiu as atribuições e a estrutura desta secretaria.   

No município de São Paulo o sistema E-SIC começou a vigorar em agosto de 

2012. Nesse contexto, a Secretaria Municipal de Participação e Parceria e a Secretaria 

Especial de Direitos Humanos receberam 6 (seis) pedidos de informação em 2012, 

sendo que todas foram atendidas, e 5 solicitações foram por pessoas físicas e apenas 

uma por pessoa jurídica. 

 



Relatório 

 De primeiro de janeiro de 2013 até 10 de maio de 2014, foram recebidas 40 

solicitações de pedidos de informação.  

Só em 2013, foram recebidos 27 pedidos, sendo três pedidos para a Secretaria 

Municipal de Participação e Parceria (SMPP), três para a Secretaria Especial de Direitos 

Humanos (SEDH) e 21 pedidos para a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e 

Cidadania (SMDHC) que começou a concentrar todas as solicitações a partir da data da 

sua criação em maio de 2013. 

 

Tabela 1. Solicitações em 2013 por Órgão 

Órgão Número Absoluto % 

SMDHC 21 78 

SMPP 3 11 

SEDH 3 11 

 

De todas as solicitações 23 pedidos foram atendidos e 4 (quatro) tiveram a 

reclamação deferida; 20 foram solicitações provenientes de pessoa física e 7 (sete) de 

pessoa jurídica. 

 

Tabela 2. Solicitações em 2013 por Situação 

Situação Número Absoluto % 

Atendido 23 85 

Reclamação Deferida 4 15 

 

Tabela 3. Solicitações em 2013 por Solicitante 

Situação Número Absoluto % 

Pessoa Física 20 74 

Pessoa Jurídica 7 26 

 

Em 2014, a SMDHC recebeu 13 solicitações de 01 de janeiro até 10 de maio. 

Destes, 11 foram atendidos, 1 (um) teve a reclamação deferida e 1 (um) teve o prazo 

prorrogado. Todos os pedidos em 2014 foram realizados por pessoas físicas. 

 



Tabela 4. Solicitações em 2014 por Situação 

Situação Número Absoluto % 

Atendido 11 84 

Reclamação Deferida 1 8 

Prazo Prorrogado 1 8 

 

 

Informações Classificadas e Desclassificadas  

A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania não teve nenhuma 

informação desclassificada ou classificada em algum grau de sigilo nos últimos 12 

meses. 

 De todo modo, importante destacar que não houve um esforço de avaliação da 

necessidade de classificação em grau de sigilo de informações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO I – QUADRO DE SOLICITAÇÕES 

  
Protocolo  Órgão Data de 

Abertura Situação Solicitante 

8764 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 08/05/2014 
Em 

tramitação Pessoa Física 

8626 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 11/04/2014 
Prazo 

prorrogado Pessoa Física 

8535 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 02/04/2014 Finalizado Pessoa Física 

8506 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 30/03/2014 Finalizado Pessoa Física 

8380 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 02/04/2014 Atendido Pessoa Física 

8371 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 16/03/2014 Atendido Pessoa Física 

8370 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 16/03/2014 Atendido Pessoa Física 

8368 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 16/03/2014 Atendido Pessoa Física 

8365 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 16/03/2014 Atendido Pessoa Física 

8359 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 16/03/2014 Atendido Pessoa Física 

8358 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 16/03/2014 Atendido Pessoa Física 

8307 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 12/03/2014 Atendido Pessoa Física 

20
14

 

8251 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 03/03/2014 Atendido Pessoa Física 

2763 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 09/12/2013 Atendido 
Pessoa 
Jurídica 

2630 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 13/11/2013 Atendido 
Pessoa 
Jurídica 20

13
 

2592 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 02/12/2013 Atendido Pessoa Física 



2548 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 05/11/2013 Atendido 
Pessoa 
Jurídica 

2065 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 23/10/2013 Atendido Pessoa Física 

1982 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 08/10/2013 Atendido Pessoa Física 

1734 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 07/09/2013 Atendido Pessoa Física 

1446 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 25/07/2013 
Reclamação 

deferida Pessoa Física 

1445 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 25/07/2013 Atendido Pessoa Física 

1022 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 03/06/2013 Atendido Pessoa Física 

988 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 02/06/2013 Atendido Pessoa Física 

987 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 02/06/2013 Atendido Pessoa Física 

986 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 02/06/2013 Atendido Pessoa Física 

985 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 02/06/2013 Atendido Pessoa Física 

913 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 19/05/2013 
Reclamação 

deferida Pessoa Física 

888 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 13/05/2013 Atendido Pessoa Física 

874 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 09/05/2013 Atendido Pessoa Física 

640 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 12/04/2013 Atendido 
Pessoa 
Jurídica 

623 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 10/04/2013 Atendido Pessoa Física 

532 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 22/03/2013 Atendido Pessoa Física 



486 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 08/03/2013 Atendido Pessoa Física 

443 
SMPP - Secretaria Municipal de 

Participação e Parceria 14/02/2013 Atendido 
Pessoa 
Jurídica 

441 
SMPP - Secretaria Municipal de 

Participação e Parceria 14/02/2013 Atendido 
Pessoa 
Jurídica 

440 
SMPP - Secretaria Municipal de 

Participação e Parceria 14/02/2013 
Reclamação 

deferida 
Pessoa 
Jurídica 

436 
SEDH - Secretaria Especial de 

Direitos Humanos 13/02/2013 Atendido Pessoa Física 

361 
SEDH - Secretaria Especial de 

Direitos Humanos 21/01/2013 
Reclamação 

deferida Pessoa Física 

281 
SEDH - Secretaria Especial de 

Direitos Humanos 07/12/2012 Atendido Pessoa Física 

211 
SMPP - Secretaria Municipal de 

Participação e Parceria 01/11/2012 Atendido Pessoa Física 

195 

SMDHC - Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e 

Cidadania 01/11/2012 Atendido Pessoa Física 

184 
SEDH - Secretaria Especial de 

Direitos Humanos 01/11/2012 Atendido Pessoa Física 

141 
SEDH - Secretaria Especial de 

Direitos Humanos 16/10/2012 Atendido Pessoa Física 

138 
SMPP - Secretaria Municipal de 

Participação e Parceria 12/10/2012 Atendido Pessoa Física 

20
12

 

100 
SMPP - Secretaria Municipal de 

Participação e Parceria 04/10/2012 Atendido 
Pessoa 
Jurídica 

 


